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Resumo 



As Zonas de Colaboragao observadas a partir do movimento MetaReciclagem, uma 
rede que nasceu no campo da comunicagao ja no ambito de uma cuitura digital 
brasileira, em 2002, a partir da conversagao na Internet de um grupo de pessoas 
sobre o desenvolvimento de blogs, reaproveitamento montagem/desmontagem de 
computadores, na interrelagao entre essas ferramentas e a constituigao de projetos 
colaborativos. O objeto de pesquisa e a relagao comunicativa entre os membros do 
movimento que se contitui no ambiente virtual do MetaReciclagem. O metodo de 
pesquisa e a pesquisa-agao por meio de intervengao na lista de discussao do 
MetaReciclagem propondo uma metareflexao sobre as agoes e resultantes do 
movimento ao longo dos anos. Abordagens quantitativa por meio de coleta de dados 
no ambiente virtual do MetaReciclagem ( http://rede.metareciclaqem.org) e 
qualitativa, coleta de depoimentos e conversagoes on-line dos membros que 
esbogaram suas opinioes e trocaram ideias a respeito do problema de pesquisa 
apresentado. Analise de dados por meio da tecnica denominada analise de 
conteudo e, dentro dessa, trabalhando com a tecnica analise tematica categorial. Os 
resultados demonstram que as Zonas de Colaboragao sao capazes de promover 
agenciamentos coletivos e intervengoes sociais em politicas publicas de inclusao 
digital por meio das caracteristicas da rede e do engajamento das pessoas. Tais 
transformagoes so acontecem pelo carater nao-hierarquico e nao-institucionalizado 
do movimento do MetaReciclagem que promove a disseminagao e replicagao por 
meio de uma metodologia que privilegia a produgao de subjetividade e a apropriagao 
da tecnologia social em diferentes contextos culturais. 

Palavras-chave: metareciclagem, redes sociais, epistemologia das redes, analise 
de conteudo, analise tematica categorial. 



Abstract 



The Collaborative Zones observed in the MetaReciclagem (MetaRecycling Network) 
that arose out of the field of on-line communication, which was already enveloping 
Brazilian digital culture, in 2002, from a conversation on the internet among a group 
of people debating the development of blogs, reuse/recycling of computer parts, the 
interdependence of these tools and the constitution of collaborative projects. The 
purpose of this study is about the communication between the members of 
MetaRecycling Network (MetaReciclagem) and it's process as constituted in 
Collaborative Zones, result in actions of intervention in social situations in Brazil. This 
study proposes a research-action methodology, through intervention in the 
discussion lists of MetaRecycling, thus proposing a meta-reflection on the actions 
and results of the movement over the years. It involves quantitative (through the 
collection of data in the MetaRecycling virtual environment - 

( http://rede.metareciclaaem.org) and qualitative approaches, collecting on-line 
statements and conversations between members that sketch out their opinions and 
exchanging ideas regarding the issues of the presented research. It also involves 
data analysis by means of a technique entitled content analysis and, within this, 
working with categorical thematic technical analysis. The results have shown that 
Collaborative Zones are capable of leading to collective brokering and social 
interventions, as well as public policies involving digital inclusion through the 
characteristics of the network and consequent engagement with people. Such 
transformations can only happen because of the non-hierarchical and non- 
institutionalized nature of the MetaRecycling movement, which promotes the 
dissemination and replication of methodology that privileges the production of 
subjectivity and the appropriation of social technology in different cultural contexts. 
Keywords: metareciclagem, meta-recycling, social networks, epistemology of 
networks, content analysis, categorical thematic analysis. 
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1. Primeira Bricolagem 



Em 1999, foi langado o Manifesto Cluetrain, apresentando uma serie com 
noventa e cinco teses que prenunciavam o fim dos negocios como ate entao 
conheciamos. De acordo com os autores - Chris Locke, Rick Levine, Doc Searls e 
David Weinberger - as empresas deveriam ouvir o que os mercados estavam 
‘dizendo’, nao so na rmdia em geral, mas principalmente na Internet, onde essa 
conversa se manifestava de modo aberto, honesto, direto, engragado e ate, 
chocante. 



Muitas vezes explicando, reclamando, brincando ou falando serio, a voz 
humana em uma conversagao genuma nao poderia ser falsificada. Dessa forma, o 
Cluetrain marcou o imcio de uma poderosa conversagao global que embalou os 
desejos de varias pessoas que estiveram conectadas na epoca: 



Atraves da Internet, as pessoas estao descobrindo e 
inventando novas maneiras de compartilhar rapidamente o 
conhecimento relevante. [...] mercados estao ficando mais 
espertos - e mais espertos que a maioria das empresas. 
(LEVINE et. al., 2001, p. xxii-xxiii). 



De fato, naquela epoca, a Internet estava sendo povoada. As redes podem 
ser muito simples quando observadas do ponto de vista das conversagoes. A 
apropriagao 1 dessa rede nao aconteceu como as empresas imaginavam ou 
estavam, a princfpio, interessadas. Ao contrario, urn movimento emergente de 
pessoas conversando com pessoas comegou a trazer mudangas para o mercado. 
Ao inves das inovagoes partirem das grandes organizagoes e empresas, os usuarios 
se apropriaram das tecnologias de informagao e comunicagao para formar varios 
pontos comunicativos onde se trocavam ideias, opinioes e sobretudo, conhecimento. 
As mudangas trazidas pelo Manifesto Cluetrain constituem-se references 
primordiais para estudar as Zonas de Colaboragao em uma rede como a Internet, a 



1. Apropriagao: o termo neste trabalho sera empregado com o sentido de apoderar-se ou tomar como 
propriedade, como seu; arrogar-se a posse de, referindo-se as ferramentas de informagao e comunicagao. 




